
Polityka prywatności sklep.silog.pl 
Drogi Użytkowniku! 

Dbamy o Twoją prywatność i chcemy, abyś w czasie korzystania z naszych usług czuł się 
komfortowo. Dlatego też poniżej prezentujemy Ci najważniejsze informacje o zasadach 
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies, które są 
wykorzystywane przez nasz Sklep. Informacje te zostały przygotowane z uwzględnieniem 
RODO, czyli ogólnego rozporządzenia o ochronie danych. 

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH ("Administrator") 

Silog Dystrybucja Sp. Z.o.o Spółka Komandytowa KRS: 0000526945, NIP: 

9512384698, REGON: 147476266, Wiertnicza 149, 02-952 Warszawa. 

§ 1 

DANE OSOBOWE I PRYWATNOŚĆ 

Jeśli zamierzasz założyć Konto Użytkownika oraz korzystać z naszych usług, zostaniesz 
poproszony o podanie nam Twoich danych osobowych. 

Twoje dane przetwarzane są przez nas we wskazanych poniżej celach, związanych z 
funkcjonowaniem Sklepu i świadczeniem usług w nim oferowanych („Usługi”). 

Cel przetwarzania: 

W zależności od tego, na co się zdecydujesz, może to być: 

•  

o Świadczenie usług oferowanych w Sklepie 

o Realizacja Twoich zamówień 

• Marketing bezpośredni oferowanych usług, inny niż newsletter 
• Przesyłanie newslettera 

• Podstawa przetwarzania: 

• Umowa sprzedaży (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) 
• Ciążący na nas obowiązek prawny, np. związany z rachunkowością (art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO) 

• Twoja zgoda wyrażona w Sklepie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) 
• Umowa o świadczenie usług (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) 
• Nasz prawnie uzasadniony interes, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 

• Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na profilowaniu w celach 
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 

Podanie danych: 

• Dobrowolne, ale w niektórych przypadkach może być konieczne do zawarcia umowy. 
• Skutek niepodania danych: 

• W zależności od celu, w jakim dane są podawane: 

• brak możliwości zarejestrowania się w Sklepie 

• brak możliwości korzystania z usług Sklepu 



• brak możliwości dokonania zakupów w Sklepie 

• brak możliwości otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych, 
oferowanych w Sklepie 

Możliwość cofnięcia zgody: 

• w każdej chwili 
• Przetwarzanie danych do momentu cofnięcia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z 

prawem. 

 § 2 

PROFILOWANIE 

W ramach Sklepu możemy automatycznie dopasowywać pewne treści do Twoich potrzeb, tj. 
dokonywać profilowania, wykorzystując do tego podane przez Ciebie dane osobowe. Zanim 
dokonamy profilowania, na podstawie którego podejmowane będą decyzje: 

• wywołujące wobec Ciebie skutki prawne, wpływające na Ciebie w podobnie istotny 
sposób, zapytamy Cię o Twoją zgodę. 

Pamiętaj, że zgodę w każdej chwili możesz odwołać. Przetwarzanie danych do momentu 
cofnięcia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem. 

 § 3 

OKRES PRZETWARZANIA 

Twoje dane będziemy przetwarzać tylko przez okres, w którym będziemy mieć ku temu 
podstawę prawną, a więc do momentu, w którym: 

przestanie ciążyć na nas obowiązek prawny, zobowiązujący nas do przetwarzania Twoich 
danych 

ustanie możliwość dochodzenia roszczeń związanych z umową zawartą przez Sklep przez 
którąkolwiek ze stron 

cofniesz zgodę na przetwarzanie danych, jeśli to ona była jego podstawą 

- w zależności od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastąpi najpóźniej. 

 § 4 

BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 

Przetwarzając Twoje dane osobowe stosujemy środki organizacyjne i techniczne zgodne z 
właściwymi przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie połączenia za pomocą 
certyfikatu SSL. 

  



§ 5 

TWOJE UPRAWNIENIA ORAZ PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zostaje przez Użytkownika zawarta 
w momencie rozpoczęcia świadczenia Usługi przez Usługodawcę tj. odpowiednio: (1) 
w przypadku Usługi udostępnienia zawartości Serwisu - z momentem wejścia na 
stronę URL Serwisu, (2) po zarejestrowaniu lub logowaniu - w przypadku Usług, do 
świadczenia których wymagana jest rejestracja, (3) w przypadku Usług świadczonych 
na wyraźne życzenie Użytkownika, tj. w szczególności Usług komentowania 
materiałów znajdujących się w Serwisie – z momentem wypełnienia i wysłania 
odpowiedniego formularza lub/i z momentem wyrażania woli przez Użytkownika na 
świadczenie konkretnej Usługi lub/i po spełnieniu określonych przez Usługodawcę 
wymagań. 

2. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną ulega rozwiązaniu z chwilą 
odpowiednio: (1) opuszczenia przez Użytkownika Serwisu; (2) wyrejestrowania się z 
Serwisu przez Użytkownika (dezaktywacji Konta); (3) rezygnacji przez Użytkownika 
z danej Usługi (poprzez przesłanie maila z żądaniem w przedmiotowym zakresie na 
adres mailowy: bok@artero.pl lub poprzez wypełnienie stosownego formularza (o ile 
w przypadku danej Usługi jest dostępny) na stronie Serwisu; (4) decyzji Usługodawcy 
o rozwiązaniu umowy, która może być spowodowana (a) naruszeniami postanowień 
Regulaminu ze strony Użytkownika (w szczególności polegającymi na niezgodności z 
prawdą któregokolwiek z oświadczeń danego Użytkownika, naruszeniu praw innych 
Użytkowników, Usługodawcy) - działania Usługodawcy w tym zakresie 
podejmowane są stosownie do szczegółowych postanowień Regulaminu), (b) odmową 
Użytkownika udzielenia Usługodawcy niezbędnych zgód lub danych niezbędnych do 
świadczenia danej Usługi, (c) problemami technicznymi po stronie Użytkownika, 
uniemożliwiającymi świadczenie dla niego Usługi przez Usługodawcę. 

3. Prawo do rozwiązania umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną (stosownie do 
pkt. 2 powyżej) przysługuje Użytkownikowi w każdej chwili (bez zachowania okresu 
wypowiedzenia). 

4. Użytkownik będący konsumentem może odstąpić od umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną w terminie 14 dni od jej zawarcia. 

5. Odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 4 Użytkownik dokonuje przez 
przesłanie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na piśmie (na adres Usługodawcy: 
ul. Żytnia 1, 05-500 Piaseczno). Usługodawca udostępnia wzór odstąpienia od umowy 
o świadczenie usług drogą elektroniczną, z którego może skorzystać Użytkownik na 
stronie https://sklep.silog.pl/prawo-odstapienia-od-umowy. Skorzystanie z wzoru 

formularza odstąpienia od umowy nie jest jednak obowiązkowe. 
6. Uprawnienie do odstąpienia od umowy o świadczenie usług, za które Użytkownik jest 

zobowiązany do zapłaty ceny nie przysługuje, jeżeli Usługodawca wykonał w pełni 
usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Użytkownika, który został poinformowany przed 

rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Usługodawcę utraci 
prawo odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości. 

7. Użytkownik jest informowany o utracie prawa odstąpienia od umowy zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

8. W przypadku umów zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstąpienia od 
umowy zawartej na odległość, na zasadach opisanych w § 4 Regulaminu, stosuje się 
również do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej 

file:///C:/Users/mkmiec/Downloads/bok@artero.pl
https://sklep.silog.pl/prawo-odstapienia-od-umowy


osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

  

Przysługuje Ci prawo: 

• żądania dostępu do Twoich danych osobowych ich sprostowania usunięcia 
ograniczenia przetwarzania. 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania żądania przeniesienia danych do innego 
administratora 

Skontaktuj się z nami, jeśli chcesz skorzystać ze swoich praw. 

Jeśli uznasz, że Twoje dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do 
organu nadzorczego. 

§ 6 

CIASTECZKA 

Nasz Sklep, jak większość witryn internetowych, korzysta z tzw. plików cookies (ciasteczek). 
Pliki te: 

• są zapisywane w pamięci Twojego urządzenia (komputera, telefonu, itd.) 
• umożliwiają Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu 

• nie powodują zmian w ustawieniach Twojego urządzenia 

• Korzystając z odpowiednich opcji Twojej przeglądarki, w każdej chwili możesz: 
• usunąć pliki cookies 

• blokować wykorzystanie plików cookies w przyszłości 
• W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane są w celu: 

• zapamiętywania informacji o Twojej sesji 
• statystycznym 

• marketingowym 

• udostępniania funkcji Sklepu 

Aby dowiedzieć się jak zarządzać plikami cookies, w tym jak wyłączyć ich obsługę w Twojej 
przeglądarce, możesz skorzystać z pliku pomocy Twojej przeglądarki. Z informacjami na ten 

temat możesz zapoznać się wciskając klawisz F1 w przeglądarce. Ponadto odpowiednie 
wskazówki znajdziesz na następujących podstronach, w zależności od przeglądarki, której 
używasz: 

Firefox 

Chrome 

Safari 

Internet Explorer / Microsoft Edge 

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=plX
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq


Jeśli nie wyłączysz wykorzystywania plików cookies w ustawieniach przeglądarki, oznacza 
to, że wyrażasz zgodę na ich wykorzystanie. 

Więcej informacji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii. 

§ 7 

USŁUGI ZEWNĘTRZNE / ODBIORCY DANYCH 

Korzystamy z usług podmiotów zewnętrznych, którym mogą być przekazywane Twoje dane. 
Poniżej znajduje się lista tych podmiotów: 

• dostawca płatności 
• biuro księgowe 

• hostingodawca 

• podmiot ułatwiający optymalizację Sklepu 

• dostawca oprogramowania ułatwiającego prowadzenie działalności (np. 
oprogramowanie księgowe) 

• podmiot zapewniający usługi marketingowe 

• dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego 

• portale społecznościowe 

§ 8 

REKLAMACJE 

W przypadku wystąpienia wady towaru Kupujący ma możliwość reklamowania wadliwego 
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rękojmi lub gwarancji, o ile 
gwarancja została udzielona. 

Korzystając z rękojmi Kupujący może, na zasadach oraz w terminach określonych w 
Kodeksie cywilnym: 

• Złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny 

• Przy wadzie istotnej – złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

• Żądać wymiany rzeczy na wolną od wad 

• Żądać usunięcia wady 

• Sprzedawca prosi o składanie reklamacji na adres elektroniczny bok@artero.pl lub 

pocztowy SILOG Dystrybucja Sp z o.o. Sp.K., ul. Żytnia 1, 05-500 Piaseczno z 

zamieszczonym na kopercie dopiskiem „Reklamacja sklep.silog.pl” 

• Jeśli okaże się, że dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie 
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujący jest zobowiązany do dostarczenia 
tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Wiertnicza 

149, 02-952 Warszawa 

• Jeśli na towar została udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a także o jej 
warunkach, jest dostępna w opisie produktu w Sklepie. 

• Reklamacje dotyczące działania Sklepu należy kierować na adres e-mail wskazany w 

§ 2 Regulaminu. 

https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
mailto:sklep@silog.pl


• Usługodawca zastrzega sobie prawo zwrócenia się do Użytkownika celem 
uzupełnienia informacji zawartych w reklamacji jeżeli podane przez Użytkownika 
informacje będą niepełne i rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę będzie 
niemożliwe. 

• Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę nastąpi w terminie do 14 dni. 

• Usługodawca ponosi wobec Użytkowników odpowiedzialność za zgodność 
świadczonej Usługi z umową zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w 
szczególności zgodnie z postanowieniami art. 43h i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta. 

§ 9 

POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA 

ROSZCZEŃ 

W przypadku, gdy postępowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez 
Konsumenta rezultatu, Konsument może skorzystać m.in. z: 

• Mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewódzki Inspektorat Inspekcji 

Handlowej, do którego należy się zwrócić z wnioskiem o mediację. Co do zasady 
postępowanie jest bezpłatne. Wykaz Inspektoratów znajduje się tutaj: 
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596 

• Pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sądu konsumenckiego 
działającego przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do którego 
należy złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym. Co do 
zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz sądów dostępny jest pod adresem: 
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596 

• Bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentów. 
• Internetowej platformy ODR dostępnej pod adresem: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

§ 10 

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM 

Chcesz skorzystać ze swoich uprawnień dotyczących danych osobowych? 

A może po prostu chcesz zapytać o coś związanego z naszą Polityką Prywatności? 

Napisz na adres e-mail: bok@artero.pl. 

Regulamin ważny od 23.12.2022r. 
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