Polityka prywatnosci sklep.silog.pl
Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twoja prywatno$¢ i chcemy, aby$ w czasie korzystania z naszych ustug czut si¢
komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies, ktore sa
wykorzystywane przez nasz Sklep. Informacje te zostaty przygotowane z uwzglednieniem
RODO, czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH ("Administrator")
Silog Dystrybucja Sp. Z.0.0 Spotka Komandytowa KRS: 0000526945, NIP:
9512384698, REGON: 147476266, Wiertnicza 149, 02-952 Warszawa.

§1
DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

Jesli zamierzasz zatozy¢ Konto Uzytkownika oraz korzysta¢ z naszych ustug, zostaniesz
poproszony o podanie nam Twoich danych osobowych.

Twoje dane przetwarzane sa przez nas we wskazanych ponizej celach, zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu i §wiadczeniem ustug w nim oferowanych (,,Ustugi”).

Cel przetwarzania:
W zaleznosci od tego, na co si¢ zdecydujesz, moze to by¢:

o Swiadczenie ustug oferowanych w Sklepie
o Realizacja Twoich zamowien

e Marketing bezposredni oferowanych ustug, inny niz newsletter

e Przesylanie newslettera

o Podstawa przetwarzania:

e Umowa sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

o Cigzacy na nas obowigzek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO)

o Twoja zgoda wyrazona w Sklepie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

e Umowa o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

e Nasz prawnie uzasadniony interes, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

o Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na profilowaniu w celach
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Podanie danych:

e Dobrowolne, ale w niektorych przypadkach moze by¢ konieczne do zawarcia umowy.
o Skutek niepodania danych:

e W zaleznos$ci od celu, w jakim dane sg podawane:

e brak mozliwos$ci zarejestrowania si¢ w Sklepie

e brak mozliwosci korzystania z ustug Sklepu



e brak mozliwo$ci dokonania zakupéw w Sklepie
e brak mozliwosci otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych,
oferowanych w Sklepie

Mozliwos$¢ cofnigcia zgody:
e w kazdej chwili

e Przetwarzanie danych do momentu cofni¢cia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z
prawem.

§2
PROFILOWANIE
W ramach Sklepu mozemy automatycznie dopasowywac pewne tresci do Twoich potrzeb, tj.
dokonywa¢ profilowania, wykorzystujac do tego podane przez Ciebie dane osobowe. Zanim

dokonamy profilowania, na podstawie ktorego podejmowane beda decyzje:

o wywolujace wobec Ciebie skutki prawne, wptywajace na Ciebie w podobnie istotny
sposob, zapytamy Cie o Twoja zgode.

Pamietaj, ze zgode w kazdej chwili mozesz odwotaé. Przetwarzanie danych do momentu
cofnigcia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

§3
OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ tylko przez okres, w ktorym bedziemy mie¢ ku temu
podstawe prawng, a wigc do momentu, w ktérym:

przestanie cigZy¢ na nas obowiazek prawny, zobowiazujacy nas do przetwarzania Twoich

danych

ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa zawartg przez Sklep przez
ktorakolwiek ze stron

cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawg
- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;.
§4
BEZPIECZENSTWO DANYCH
Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy Srodki organizacyjne i techniczne zgodne z

wlasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie polaczenia za pomoca
certyfikatu SSL.



§5
TWOJE UPRAWNIENIA ORAZ PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje przez Uzytkownika zawarta
w momencie rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez Uslugodawce tj. odpowiednio: (1)
w przypadku Ustlugi udostepnienia zawartosci Serwisu - z momentem wejscia na
strong URL Serwisu, (2) po zarejestrowaniu lub logowaniu - w przypadku Ustug, do
swiadczenia ktérych wymagana jest rejestracja, (3) w przypadku Ustug §wiadczonych
na wyrazne zyczenie Uzytkownika, tj. w szczegdlnosci Ustug komentowania
materiatow znajdujacych si¢ w Serwisie — z momentem wypetienia i wystania
odpowiedniego formularza lub/i z momentem wyrazania woli przez Uzytkownika na
swiadczenie konkretnej Ustugi lub/i po spetnieniu okreslonych przez Ustugodawce
wymagan.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg
odpowiednio: (1) opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu; (2) wyrejestrowania si¢ z
Serwisu przez Uzytkownika (dezaktywacji Konta); (3) rezygnacji przez Uzytkownika
z danej Ustugi (poprzez przestanie maila z zadaniem w przedmiotowym zakresie na
adres mailowy: bok@artero.pl lub poprzez wypetnienie stosownego formularza (o ile
w przypadku danej Ustugi jest dostepny) na stronie Serwisu; (4) decyzji Ustugodawcy
0 rozwigzaniu umowy, ktéra moze by¢ spowodowana (a) naruszeniami postanowien
Regulaminu ze strony Uzytkownika (w szczego6lnosci polegajacymi na niezgodnosci z
prawda ktoregokolwiek z o§wiadczen danego Uzytkownika, naruszeniu praw innych
Uzytkownikow, Ustugodawcy) - dziatania Ustugodawcy w tym zakresie
podejmowane sg stosownie do szczegdétowych postanowien Regulaminu), (b) odmowa
Uzytkownika udzielenia Ustugodawcy niezbednych zgdd lub danych niezbednych do
Swiadczenia danej Ustugi, (c) problemami technicznymi po stronie Uzytkownika,
uniemozliwiajacymi $wiadczenie dla niego Ustugi przez Ustugodawcg.

. Prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (stosownie do
pkt. 2 powyzej) przystuguje Uzytkownikowi w kazdej chwili (bez zachowania okresu
wypowiedzenia).

. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy o §wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Odstagpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 4 Uzytkownik dokonuje przez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na pismie (na adres Ustugodawcy:
ul. Zytnia 1, 05-500 Piaseczno). Uslugodawca udostepnia wzor odstgpienia od umowy
0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, z ktérego moze skorzysta¢ Uzytkownik na
stronie https://sklep.silog.pl/prawo-odstapienia-od-umowy. Skorzystanie z wzoru
formularza odstgpienia od umowy nie jest jednak obowigzkowe.

. Uprawnienie do odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug, za ktore Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty ceny nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonatl w petni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Uslugodawce utraci
prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

. Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

. W przypadku uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odleglo$¢, na zasadach opisanych w § 4 Regulaminu, stosuje si¢
rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalno$ciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej



file:///C:/Users/mkmiec/Downloads/bok@artero.pl
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osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przystuguje Ci prawo:

e 73dania dostepu do Twoich danych osobowych ich sprostowania usunigcia
ograniczenia przetwarzania.

e Wwhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zadania przeniesienia danych do innego
administratora

Skontaktuj si¢ z nami, jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do
organu nadzorczego.

§6
CIASTECZKA

Nasz Sklep, jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies (ciasteczek).
Pliki te:

e s3zapisywane w pamiegci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.)
e umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu

e nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia

o Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:
e usung¢ pliki cookies

o blokowa¢ wykorzystanie plikow cookies w przysztosci

e W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sa w celu:

e zapamietywania informacji o Twojej sesji

« statystycznym

o marketingowym

o udostegpniania funkcji Sklepu

Aby dowiedzie¢ si¢ jak zarzadza¢ plikami cookies, w tym jak wyltaczy¢ ich obstuge w Twojej
przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten
temat mozesz zapoznac si¢ wceiskajac klawisz F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie
wskazdwki znajdziesz na nastgpujacych podstronach, w zaleznos$ci od przegladarki, ktorej
UZywasz:

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer / Microsoft Edge



https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=plX
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

Jesli nie wylaczysz wykorzystywania plikow cookies w ustawieniach przegladarki, oznacza
to, ze wyrazasz zgodg¢ na ich wykorzystanie.

Wiecej informacji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.

§7
USLUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotow zewngtrznych, ktorym moga by¢ przekazywane Twoje dane.
Ponizej znajduje si¢ lista tych podmiotow:

o dostawca ptatnosci

e Dbiuro ksiggowe

« hostingodawca

e podmiot utatwiajacy optymalizacje¢ Sklepu

o dostawca oprogramowania ulatwiajacego prowadzenie dziatalnosci (np.
oprogramowanie ksiggowe)

e podmiot zapewniajacy ushugi marketingowe

« dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego

e portale spolecznosciowe

§8
REKLAMACJE

W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rgkojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.

Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

e Zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

e Przy wadzie istotnej — ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

o Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

e Zadaé usuniecia wady

e Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na adres elektroniczny bok@artero.pl lub
pocztowy SILOG Dystrybucja Sp z 0.0. Sp.K., ul. Zytnia 1, 05-500 Piaseczno z
zamieszczonym na kopercie dopiskiem ,,Reklamacja sklep.silog.pl”

o Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowiazany do dostarczenia
tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Wiertnicza
149, 02-952 Warszawa

o Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

e Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac¢ na adres e-mail wskazany w
§ 2 Regulaminu.


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
mailto:sklep@silog.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zwrocenia si¢ do Uzytkownika celem
uzupehienia informacji zawartych w reklamacji jezeli podane przez Uzytkownika
informacje beda niepelne i rozpatrzenie reklamacji przez Ustlugodawce bedzie
niemozliwe.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastagpi w terminie do 14 dni.
Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢
swiadczonej Ustugi z umowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w

szczegolnosci zgodnie z postanowieniami art. 43h i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

§9

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy si¢ zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postgpowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratow znajduje si¢ tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596

Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.
Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§10

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Chcesz skorzysta¢ ze swoich uprawnien dotyczacych danych osobowych?

A moze po prostu chcesz zapyta¢ o co$ zwigzanego z naszg Politykg Prywatnos$ci?

Napisz na adres e-mail: bok@artero.pl.

Regulamin wazny od 23.12.2022r.
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